
  
 

INFORME N°     095   -2023-OPP-ZOFRATACNA 

 
Señor : ING. JOSÉ CONDORI SALINAS 
  Gerente General de ZOFRATACNA 

Asunto : Evaluación y ejecución de Medidas – SCI al I Semestre 
 
Referencia :  Informe N° 029-2023-JJCC-SR-OPP-ZOFRATACNA 
  Plan de Acción Anual 2023 – SCI 
  Implementación del SCI 
 
Fecha : Tacna, 04 de Agosto del 2023 
 

Me dirijo a Usted, para elevar a su despacho el Informe de la referencia, en el cual se expone 
los resultados de la Evaluación de la implementación del SCI, así como de la ejecución de las 
Medidas de Remediación y Control consignadas en el Plan de Acción Anual 2023. 

Al respecto y tal como se concluye en el citado informe, el Grado de Madurez del Sistema de 
Control Interno en ZOFRATACNA es de 92.87%, según el resultado obtenido al responder las 63 
preguntas del cuestionario (Diagnóstico contemplado en el Eje Cultura Organizacional). 

Asimismo, en lo que respecta a la ejecución de las Medidas de Remediación y las Medidas de 
Control, tenemos que la implementación alcanza un 31.11% y aquellas que están en proceso 
representan el 32.22%, haciendo un total entre ambas de 66.33% medido al I semestre; no 
obstante, el porcentaje que exige la norma del SCI al finalizar el año es de 90%, faltando todo 
el segundo semestre para alcanzar ese porcentaje o superarlo. 

Finalmente, este despacho hace suya las recomendaciones propuestas por el responsable del 
Sistema de Racionalización y encargado de los Sistemas de Gestión, considerando que van a 
contribuir a fortalecer el accionar de la implementación del SCI. 

Sin otro particular, es todo cuanto informo a Usted para los fines pertinentes. 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C.c. Arch. 

Cod. Trámite: SGD003763-2023 

ECON. SAUL COAYLA ALCAZAR 

Jefe (e) Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

ZOFRATACNA 



 
 

  

INFORME Nº 0029-2023-JJCC-SR-OPP-ZOFRATACNA 
 
Señor : Eco. Saúl Renau Coayla Alcazar 
  Jefe (e) de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

Asunto : Resultados al I Semestre de la Evaluación y Ejecución del SCI 
 
Referencia :  Plan de Acción Anual 2023 - SCI 
   Directiva N° 006-2019-CG/INTEG y modificatorias 
   Implementación del SCi 
 
Fecha : Tacna, 03 de Agosto del 2023 
 
 

Me dirijo a Usted, con el objeto de manifestarle que en cumplimiento a los lineamientos 
establecidos por la Contraloría General de la República, a través de las presentaciones y 
capacitaciones orientadoras que periódicamente implementa y a lo establecido por la Directiva 
N° 019-2019-CG/INTEG y modificatorias, se remitió a dicha entidad, con fecha 24.07.2024, a 
través del Aplicativo del SCI los reportes de: Seguimiento Semestral del Plan de Acción Anual y 
Evaluación Semestral de la implementación del SCI. 

Cabe señalar que la información remitida se sustenta en la información y registros (traducida 
en reportes, informes, oficios, etc.) recepcionada de los diferentes órganos de la entidad que 
ejecutan las Medidas de Remediación y Control. 

En este sentido, se le hace llegar un resumen de los resultados de la Evaluación de la 
Implementación del Sistema de Control Interno y de la Ejecución de la Medidas de 
Remediación y Medidas de Control programadas en el Plan de Acción Anual 2023, con 
información al 30.06.2023, lo que se expone a continuación: 

 

a) Evaluación de la Implementación del Sistema de Control Interno 

La implementación del SCI comprende la ejecución de los pasos definidos en tres Ejes: 
Cultura Organizacional, Gestión de Riesgos y Supervisión. Dentro el primer Eje se efectúa 
un Diagnóstico en base al Cuestionario de evaluación de la implementación del SCI (63 
preguntas) establecido en el Anexo 1 de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, Aprobada 
mediante Resolución de Contraloría N° 146-2019-CG de fecha 15/05/2019 y modificada 
con Resolución de Contraloría N° 130-2020-CG de 06/05/2020, Resolución de Contraloría 
N° 093-2021-CG de 30/03/2021, Resolución de Contraloría N° 095-2022-CG de 
07/03/2022 y Resolución de Contraloría N° 073-2023-CG de 24/02/2023. 

En primer lugar, tenemos el diagnóstico institucional, desarrollado en base a las 63 
preguntas del anexo 1 de la citada Directiva, las mismas que permiten identificar 
situaciones que pueden limitar el logro de los objetivos institucionales, las cuales son 
consideradas como deficiencias, a partir de las cuales se establecen medidas de 
remediación con el objetivo de revertirlas o superarlas. Cabe señalar que la última 
modificación de la Directiva, incorporó el Reporte de Identificación de Deficiencias – RID, 
siendo el documento en el cual se documentó las respuestas respectivas. 

A continuación, presentamos un cuadro resumen de las 63 preguntas respondidas, entre 
las cuales al momento de ser aprobado el reporte se registró que seis (06) no aplican a 
ZOFRATACNA, siendo el resultado el siguiente: 

 



 
 

  

TOTAL 

PREGUNTAS RESPONDIDAS CON: 
ACUMULADO 

VALOR PORCENTAJE 

SI 43 75.44% 

NO 11 19.30% 

PARCIALMENTE 3 5.26% 

 TOTAL 57 100.00% 

Conforme podemos observar, 43 preguntas tienen la respuesta afirmativa SI que 
representa el 75.44% y 14 preguntas tienen respuesta negativa NO, que representa el 
24.56%. 

A continuación, presentamos los resultados por cada Eje según la información consignada 
en  los siguiente cuadros: 

EJE CULTURA 
ORGANIZACIONAL 

PREGUNTAS RESPONDIDAS CON: 
ACUMULADO 

VALOR PORCENTAJE 

SI 20 71.43% 

NO 7 25.00% 

PARCIALMENTE 1 3.57% 

 TOTAL 28 100.00% 

 

EJE GESTIÓN DE RIESGOS 

PREGUNTAS RESPONDIDAS CON: 
ACUMULADO 

VALOR PORCENTAJE 

SI 17 89.47% 

NO 0 0.00% 

PARCIALMENTE 2 10.53% 

 TOTAL 19 100.00% 

 

EJE SUPERVISIÓN 

PREGUNTAS RESPONDIDAS CON: 
ACUMULADO 

VALOR PORCENTAJE 

SI 6 62,50% 

NO 4 40.00% 

PARCIALMENTE 0 0.00% 

 TOTAL 10 100.00% 

Conforme podemos observar, el mayor porcentaje de cumplimiento está en el Eje Gestión 
de Riesgos y el menor en el Eje Cultura Organizacional, sin embargo es de señalar que 
dicho porcentaje (71.43%) es significativo. 

Culminado el diagnóstico a través de las 63 preguntas del cuestionario, se procedió a la 
medición del Grado de Madurez del SCI, según la fórmula establecida por la Directiva N° 
006-2019-CG/INTEG, fórmula que fue modificada a través de la Resolución de Contraloría 
N° 073-2023-CG. 

La fórmula de cálculo para la medición del Grado de Madurez del SCI es la siguiente: 



 
 

  

𝑮𝒓𝒂𝒅𝒐 𝒅𝒆 𝑴𝒂𝒅𝒖𝒓𝒆𝒛=Σ𝑽𝒙𝑷𝑽𝒎∗𝟏𝟎𝟎∗𝑪 

Donde: 

V : Valor de la calificación 

Vm : Valor máximo de calificación 

P : Peso de la pregunta 

C : Cobertura de Productos priorizados 

El cálculo de C es según lo siguiente: 

C = Porcentaje del presupuesto de productos priorizados que han implementado su PAA−SMC 

Porcentaje mínimo del presupuesto por grupo de entidad establecido por la CGR en el periodo 

Aplicando dicha fórmula tenemos que el resultado del Grado de Madurez es 92.87% 

 

b) Seguimiento a la Ejecución de las Medidas de Remediación y Control 

b.1 Medidas de Remediación 

Como se manifestó anteriormente, las deficiencias identificadas al responder las 63 
preguntas del cuestionario (Eje Cultura Organizacional), determinan establecer 
Medidas de Remediación para revertirlas o superarlas a efectos de que no limiten o 
retrasen el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

En el presente año de las 63 preguntas, 18 se respondieron como NO o 
PARCIALMENTE, siendo consideradas como Deficiencias y por lo tanto se 
determinaron un total de 42 Medidas de Remediación, formado parte del Plan de 
Acción Anual 2023. 

El resultado de la ejecución de las Medidas de Remediación se expone en los 
siguientes cuadros resumen, presentándose en primer lugar su evaluación 
considerando los tres (03) Ejes en conjunto: 

 

TOTAL 

ESTADO 
ACUMULADO 

VALOR PORCENTAJE 

IMPLEMENTADAS 15 
35.71% 

EN EJECUCIÓN 9 
21.43% 

NO IMPLEMENTADAS 18 
42.86% 

TOTAL 42 100.00% 

 

Conforme puede apreciarse el 35.71% de las Medidas de Remediación fueron 
implementadas, mientras que el 21.43% se encuentran en ejecución y el 42.86% 
tienen la condición de NO IMPLEMETADAS, situación que esperamos, se supere 
ampliamente en el II Semestre. 

En lo que respecta a la ejecución de las Medidas de Remediación según cada Eje, 
tenemos que, en lo correspondiente al Eje cultura organizacional, las medidas 
implementadas representan el 41.67%, mientras que en ejecución están el 25.00%, 
quedando en la condición de NO IMPLEMENTADA el 33.33%, conforme se aprecia en 
el siguiente cuadro: 



 
 

  

 

EJE CULTURA 
ORGANIZACIONAL 

ESTADO 
ACUMULADO 

VALOR PORCENTAJE 

IMPLEMENTADAS 10 41.67% 

EN EJECUCIÓN 6 25.00% 

NO IMPLEMENTADAS 8 30.33% 

TOTAL 24 100.00% 

Referente al Eje Gestión de Riesgos, tenemos que el 66.67% de las Medidas de 
Remediación tienen el estado de IMPLEMENTADA, mientras que en ejecución se 
encuentran el 16.67% y también el 16.67% tienen la condición de NO 
IMPLEMENTADA, tal como se observa en el siguiente cuadro: 

 

EJE GESTIÓN DE RIESGOS 

ESTADO 
ACUMULADO 

VALOR PORCENTAJE 

IMPLEMENTADAS 4 
66.67% 

EN EJECUCIÓN 1 
16.67% 

NO IMPLEMENTADAS 1 
16.67% 

TOTAL 10 
100.00% 

En cuanto al Eje Supervisión, tenemos que tienen la condición de IMPLEMENTADA el 
8.33%, en ejecución se encuentran el 16.67% y finalmente, el 75% tiene la condición 
de NO IMPLEMENTADA, conforme se verifica en el cuadro siguiente: 

 

EJE SUPERVISIÓN 

ESTADO 
ACUMULADO 

VALOR PORCENTAJE 

IMPLEMENTADAS 1 
8.33% 

EN EJECUCIÓN 2 
16.67% 

NO IMPLEMENTADAS 9 
75.00% 

TOTAL 12 
100.00% 

 

b.2 Medidas de Control 

El Presupuesto Institucional Modificado (PIM) al 31.03.2023 ascendió a S/. 
21,067,838 soles, estimándose para los Productos (Acciones Estratégicas Tipo I), que 
en total son seis (06), un monto de S/. 20,510,383 (Presupuesto Operacional 
Asociado a Productos), quedando un saldo como presupuesto Directo o Indirecto No 
asociado a los Productos, de S/. 557,455 soles. Cabe señalar que en el monto 
estimado para los productos, incluye los montos  que corresponden a las acciones 
estratégicas Tipo II y Tipo III.  

De este Presupuesto Operacional, se priorizaron cinco (05) Productos en base al 
criterio presupuestal, representando el 97.35% del total. 

Para cada Producto Priorizado se identificaron riesgos que afectarían su provisión y 
luego de valorar dichos riesgos, se determinaron cuáles de ellos serán reducidos a 



 
 

  

través de Medidas de Control, que finalmente formaron parte del Plan de Acción 
Anual 2023. 

Al culminar el I Semestre, los resultados de la ejecución de las Medidas de Control 
por cada Riesgo y de cada Producto Priorizado son los que se exponen a 
continuación: 

Primeramente, exponemos los resultados consolidados de los cinco (05) Productos 
Priorizados y que se aprecian en el siguiente cuadro: 

  

TOTAL 

ESTADO 
ACUMULADO 

VALOR PORCENTAJE 

IMPLEMENTADA 13 27.08% 

EJECUCION 20 41.67% 

NO IMPLEMENTADA 15 31.25% 

TOTAL 48 100.00% 

Conforme se observa, el 27.08% de las Medidas de Control tienen la condición de 
IMPLEMENTADA, mientras que en ejecución se encuentra el 41.67% y un 31.25% 
tienen el estado de NO IMPLEMENTADA. Si bien, aún es bajo el nivel de 
implementación de las Medidas de Control implementadas pero sumadas a las que 
se encuentran en ejecución superan el 50%. Esperamos que en este segundo 
semestre se alcance el mayor porcentaje posible de Medidas implementadas. 

En lo que respecta a la ejecución de las Medidas de Control planificadas para mitigar 
los riesgos identificados en cada Productos Priorizado, tenemos los siguientes 
resultados: 

 

Gestión Integral de la 
Promoción de la Zona Franca y 

Zona Comercial de Tacna 

ESTADO 
ACUMULADO 

VALOR PORCENTAJE 

IMPLEMENTADA 0 0.00% 

EJECUCION 4 50.00% 

NO IMPLEMENTADA 4 50.00% 

TOTAL 8 100.00% 

 

Infraestructura para el 
desarrollo de actividades 

autorizadas en el Complejo 
ZOFRATACNA 

ESTADO 
ACUMULADO 

VALOR PORCENTAJE 

IMPLEMENTADA 6 42.86% 

EJECUCION 8 57.14% 

NO IMPLEMENTADA 0 0.00% 

TOTAL 14 100.00% 

 

 

 



 
 

  

Servicios operativos e 
informáticos mejorados y 

nuevos servicios 
implementados para los 

usuarios del Sistema 
ZOFRATACNA 

ESTADO 
ACUMULADO 

VALOR PORCENTAJE 

IMPLEMENTADA 2 50.00% 

EJECUCION 1 25.00% 

NO IMPLEMENTADA 1 25.00% 

TOTAL 4 100.00% 

 

Mejoramiento efectivo en la 
atención a los usuarios de la 

Zona Franca 

ESTADO 
ACUMULADO 

VALOR PORCENTAJE 

IMPLEMENTADA 4 36.36% 

EJECUCION 2 18.18% 

NO IMPLEMENTADA 5 45.45% 

TOTAL 11 100.00% 

 

Gestión de riesgos para el 
ingreso, permanencia y salida 
de mercancías – ZOFRATACNA 

ESTADO 
ACUMULADO 

VALOR PORCENTAJE 

IMPLEMENTADA 1 9.09% 

EJECUCION 5 45.45% 

NO IMPLEMENTADA 5 45.45% 

TOTAL 11 100.00% 

Conforme se aprecia, el mayor nivel de Medidas de Control implementadas y en 
ejecución se ubica en el producto priorizado “Infraestructura para el desarrollo de 
actividades autorizadas en el Complejo ZOFRATACNA”, mientras que el menor nivel 
se evidencia en el producto priorizado “Gestión Integral de la Promoción de la Zona 
Franca y Zona Comercial de Tacna” 

Finalmente, aplicando la relación entre las Medidas implementadas dentro el plazo 
respecto al total de Medidas, tenemos como resultado lo siguiente: 

 

Número de Medidas implementadas dentro el Plazo 
= 

28 
= 31.11 % 

Número Total de Medidas 90 

 

Tal como se verifica, el resultado de la ejecución de las Medidas de Remediación y las 
Medidas de Control asciende a un 31.11%, porcentaje distante del 90% que debe 
alcanzarse, según la pregunta N° 59 del Cuestionario del Anexo N° 01 de la Directiva 
N° 006-2019-CG/INTEG y modificatorias. 

Por otro lado, considerando el puntaje asignado a cada medida sea esta como 
implementada o en ejecución, tenemos el siguiente resultado: 

 

Sumatoria de puntaje asignado a cada Medida 
= 

85 
= 47.22 % 

Sumatoria del puntaje máximo asignado a cada Medida 180 



 
 

  

 

CONCLUSIONES: 

 El Grado de Madurez del Sistema de Control Interno en ZOFRATACNA es de 92.87%, como 
resultado del Diagnóstico efectuado en el Eje Cultura Organizacional. 

 La relación entre la implementación de Medidas respecto al total de Medidas 
determinadas para revertir o superar las deficiencias y los riesgos identificados tiene como 
resultado un 25.56%. 

 El avance de las Medidas de Remediación y Control  implementadas o en ejecución 
asciende a 47.22%. 

RECOMENDACIONES: 

 Se recomienda verificar el Anexo N° 01 referido al Diagnostico institucional (63 preguntas a 
fin de tener en cuenta la preguntas que tienen respuesta NO o PARCIALMENTE, a efectos 
de implementarlas, en el ámbito de su competencia. 

 Se recomienda priorizar la implementación de las medidas de remediación y control que 
fueron reportadas como NO IMPLEMENTADAS, en el propósito de incrementar el nivel de 
ejecución de las Medidas de Remediación y Control (Verificar Anexos N° 02 y 03). 

 Se recomienda analizar en el nivel gerencial, los resultados expuestos en el Reporte de 
Evaluación Semestral de la Implementación del SCI 2023 y en el Reporte de Seguimiento  
del Plan de Acción Anual 2023 al I Semestre, a efectos de los correctivos y mejoras que 
sean necesarias implementar. 

Atentamente, 
 

               Ing. Javier Castillo Cohaila 

Especialista en el Sistema de Racionalización 

     Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Cc. – Arch. 

Cod. Trámite: SGD003749-2023 
 

 



 
 

  

ANEXO N° 01: Evaluación de la Implementación del Sistema de Control Interno (Diagnóstico) 
 

N° Eje Componente Pregunta Respuesta Valor Calif. (V) 

1 
Cultura 

Organizacional 
Ambiente de 

Control 
¿Los funcionarios y servidores han participado, al menos, en una capacitación sobre ética, integridad en 
la función pública? 

NO 0 

2 
Cultura 

Organizacional 
Ambiente de 

Control 

¿El Titular de la entidad ha aprobado y dispuesto la difusión de las disposiciones del Código de Conducta 
o documento que haga sus veces, que regule la conducta de los funcionarios y servidores de la entidad 
en el ejercicio de sus funciones? 

NO 0 

3 
Cultura 

Organizacional 
Ambiente de 

Control 

¿Cuenta con una norma que regule el procedimiento para recibir y atender denuncias contra sus 
funcionarios y servidores que vulneren los valores éticos, normas de conducta o afecten la integridad 
pública? 

SI 2 

4 
Cultura 

Organizacional 
Ambiente de 

Control 

¿Los funcionarios y servidores de la Alta Dirección y Órganos de Administración Interna (Órganos de 
Asesoramiento, Apoyo y Línea) que participan en la implementación del SCI en la entidad han recibido, al 
menos, una capacitación en Control Interno? 

SI 2 

5 
Cultura 

Organizacional 
Ambiente de 

Control 

¿El órgano o unidad orgánica responsable de la implementación del SCI ha designado a uno o más 
funcionarios o servidores para que, en adición a sus funciones, tenga a su cargo brindar capacitación, 
orientación, asistencia técnica a los órganos y unidades orgánicas sobre la implementación del SCI; así 
como efectuar el seguimiento a las actividades que se ejecutan para la implementación del citado 
sistema? 

SI 2 

6 
Cultura 

Organizacional 
Ambiente de 

Control 
¿Cuenta con lineamientos, procedimientos, flujogramas o documentos que haga sus veces aprobados, 
que regulen el proceso que debe ejecutarse para el desarrollo de cada producto que brinda? 

SI 2 

7 
Cultura 

Organizacional 
Ambiente de 

Control 

¿Cuenta con Reglamento de Organización y Funciones, Manual de Operaciones o documento que haga 
sus veces actualizado y aprobado conforme a la normativa aplicable, según corresponda, que permita el 
cumplimiento de las funciones de todos los órganos y unidades orgánicas? 

SI 2 

8 
Cultura 

Organizacional 
Ambiente de 

Control 

¿Ha incluido en sus documentos de gestión estratégico y operativo (PEI, POI o documento que haga sus 
veces) los indicadores de desempeño que permita efectuar el seguimiento al logro de objetivos 
institucionales y de los productos que brinda? 

SI 2 

9 
Cultura 

Organizacional 
Ambiente de 

Control 

¿El responsable de la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces ha ejecutado las acciones 
para efectuar la evaluación de desempeño, como parte de la implementación de la Gestión del 
Rendimiento, según la normativa aplicable? 

SI 2 



 
 

  

N° Eje Componente Pregunta Respuesta Valor Calif. (V) 

10 
Cultura 

Organizacional 
Ambiente de 

Control 

¿El responsable de la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces ha otorgado reconocimiento 
a los funcionarios y servidores por la implementación de las medidas de remediación y control conforme 
a las condiciones y plazos programados, establecidos en el Plan de Acción Anual? (**) 

NO 0 

11 
Cultura 

Organizacional 
Ambiente de 

Control 

¿Ha iniciado procedimiento administrativo disciplinario contra los funcionarios y/o servidores que no 
cumplieron con sus funciones relacionadas a la implementación del SCI, conforme a la normativa 
aplicable? 

NO 0 

12 
Cultura 

Organizacional 
Ambiente de 

Control 

¿Los funcionarios y servidores de la entidad obligados a presentar la Declaración Jurada de Ingresos, y de 
Bienes y Rentas, dieron cumplimiento a su presentación dentro del plazo establecido por la normativa 
aplicable? 

NO 0 

13 
Cultura 

Organizacional 
Ambiente de 

Control 

¿La máxima autoridad administrativa de la entidad registró a los sujetos obligados de la entidad a 
presentar la Declaración Jurada de Intereses (DJI) en el Sistema de Declaraciones Juradas para la Gestión 
de Conflicto de Intereses (SIDJI)? 

SI 2 

14 
Cultura 

Organizacional 
Ambiente de 

Control 
¿El responsable de la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces ha ejecutado el proceso de 
inducción del personal, en los casos que corresponde, según la normativa aplicable? (*) 

SI 2 

15 
Cultura 

Organizacional 
Información y 
comunicación 

¿El Titular o el órgano o unidad orgánica responsable de la implementación del SCI ha dispuesto la 
ejecución de acciones que permitan el logro de los objetivos institucionales y desarrollo de los productos 
con base a los resultados de la evaluación de los indicadores de desempeño? (*) 

SI 2 

16 
Cultura 

Organizacional 
Información y 
Comunicación 

¿El Titular de la entidad ha presentado y publicado el Informe de Rendición de Cuentas de Titular, según 
la normativa aplicable? 

SI 2 

17 
Cultura 

Organizacional 
Información y 
Comunicación 

¿El Gobernador Regional o el Alcalde ha informado al Consejo Regional o Consejo Municipal, según 
corresponda, la información sobre la ejecución del presupuesto institucional? 

NA   

18 
Cultura 

Organizacional 
Información y 
Comunicación 

¿Ha registrado todas las obras públicas que se encuentran en proceso de ejecución, en el Sistema de 
Información INFOBRAS? 

NA   

19 
Cultura 

Organizacional 
Información y 
Comunicación 

¿Ha registrado el avance físico mensual de las obras públicas que se encuentran en ejecución, en el 
Sistema de Información INFOBRAS? 

NA   

20 
Cultura 

Organizacional 
Información y 
Comunicación 

¿El responsable de la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces ha revisado mensualmente 
en el Registro Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles (RNSSC) para verificar si alguno de sus 
funcionarios y servidores se encuentra incluido en el mismo? 

SI 2 

21 
Cultura 

Organizacional 
Información y 
Comunicación 

¿El responsable de la Oficina de Abastecimiento o la que haga sus veces ha verificado antes de la 
contratación de un proveedor de bienes, servicios u obras, si este se encuentra impedido para contratar 
con el Estado? 

SI 2 



 
 

  

N° Eje Componente Pregunta Respuesta Valor Calif. (V) 

22 
Cultura 

Organizacional 
Información y 
Comunicación 

¿El responsable de la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces ha verificado antes de la 
contratación de un funcionario o servidor público, si este se encuentra impedido para contratar con el 
Estado? 

SI 2 

23 
Cultura 

Organizacional 
Información y 
Comunicación 

¿El órgano o unidad orgánica responsable de la implementación del SCI ha difundido trimestralmente a 
los funcionarios y servidores de la entidad, a través de los canales de comunicación con los que cuenta, 
los avances y resultados de la implementación del SCI en la entidad? 

SI 2 

24 
Cultura 

Organizacional 
Información y 
Comunicación 

¿El órgano o unidad orgánica responsable de la implementación del SCI ha comunicado a los órganos o 
unidades orgánicas de la entidad, los Planes de Acción Anual – Secciones Medidas de Remediación y 
Medidas de Control dentro de los 5 días hábiles posteriores a su aprobación para que inicien con su 
implementación de las medidas? 

SI 2 

25 
Cultura 

Organizacional 
Información y 
Comunicación 

¿El Titular de la entidad o responsable del Archivo de Gestión o quien haga sus veces en la entidad ha 
ejecutado las acciones para proteger y conservar la información y documentación contenida en los 
archivos físicos y/o digitales ante posible deterioro o pérdida, según la normativa aplicable? 

SI 2 

26 
Cultura 

Organizacional 
Información y 
Comunicación 

¿Cuenta con un sistema informático de gestión documentaria que permita efectuar la distribución, 
determinar la ubicación física y hacer el seguimiento de los documentos? (*) 

SI 2 

27 
Cultura 

Organizacional 
Información y 
Comunicación 

¿El Funcionario Responsable del Portal de Transparencia Estándar o el que haga sus veces en la entidad 
ha ejecutado las acciones para mantener actualizado el Portal de Transparencia Estándar - PTE, según la 
normativa aplicable? (*) 
 

SI 2 

28 
Cultura 

Organizacional 
Información y 
Comunicación 

¿El responsable de la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces ejecutó las actividades de 
capacitación contenidas en el Plan de Desarrollo de las Personas o documento que haga sus veces, según 
la normativa aplicable? 

PARCIALMENTE 1 

29 
Cultura 

Organizacional 
Información y 
Comunicación 

¿Los consejeros regionales / regidores municipales han registrado la información sobre las actividades de 
fiscalización a la gestión regional o municipal, según corresponda, en el aplicativo informático de Balance 
Semestral, según la normativa aplicable? 

NA   

30 
Cultura 

Organizacional 
Información y 
Comunicación 

¿Ha registrado la información de los funcionarios y servidores públicos que administran o manejan 
fondos públicos en el aplicativo informático de Servidores que Administren o Manejen Fondos Públicos - 
SIREC, según la normativa aplicable? 

SI 2 

31 
Cultura 

Organizacional 
Información y 
Comunicación 

¿Ha registrado la información y documentación relacionada a los contratos de consultoría suscritos en el 
periodo evaluado, en el aplicativo informático del Sistema de Registro de Información para el Control de 
Contratos de Consultoría del Estado - SIRICC, según la normativa aplicable? 

NO 0 



 
 

  

N° Eje Componente Pregunta Respuesta Valor Calif. (V) 

32 
Cultura 

Organizacional 
Información y 
Comunicación 

¿El Titular de la entidad ha ejecutado las actividades para implementar el Plan de Gobierno Digital o 
documento que haga sus veces, según la normativa aplicable? (*) 

NO 0 

33 Gestión de Riesgos 
Evaluación de 

Riesgos 

¿Ha formulado el Presupuesto Institucional Apertura considerando las actividades priorizadas del Plan 
Operativo Institucional (POI) y los procedimientos de selección contenidos en el Plan Anual de 
Contrataciones (PAC) o documentos que hagan sus veces? 

SI 2 

34 Gestión de Riesgos 
Evaluación de 

Riesgos 
¿El presupuesto ejecutado en el desarrollo y entrega de cada producto, dentro del periodo evaluado ha 
permitido cumplir los objetivos y metas establecidas para los mismos? (**) 

SI 2 

35 Gestión de Riesgos 
Evaluación de 

Riesgos 
¿Ha presentado la información financiera, presupuestaria y económica para la elaboración de la Cuenta 
General de la República, según la normativa aplicable? 

SI 2 

36 Gestión de Riesgos 
Evaluación de 

Riesgos 
¿El Titular de la entidad ha evidenciado su participación en la determinación de los productos que serán 
priorizados o revaluados, sobre los que se efectuará la gestión de riesgos? 

SI 2 

37 Gestión de Riesgos 
Evaluación de 

Riesgos 

¿El órgano o unidad orgánica responsable de la implementación del SCI ha registrado todos los 
productos que brinda la entidad, así como la estimación del presupuesto para su desarrollo y entrega, en 
el aplicativo informático del SCI? 

SI 2 

38 Gestión de Riesgos 
Evaluación de 

Riesgos 

¿Los funcionarios y servidores que participan en la identificación y valoración de los riesgos, así como en 
la determinación de las medidas de control han recibido, como mínimo, una capacitación sobre gestión 
de riesgos en los últimos seis meses antes del vencimiento del plazo para presentar el Plan de Acción 
Anual – Sección Medidas de Control? 

SI 2 

39 Gestión de Riesgos 
Evaluación de 

Riesgos 

¿Ha documentado la revaluación de los riesgos asociados a los productos que fueron incorporados a la 
gestión de riesgos en años anteriores a fin de identificar nuevos riesgos que pudieran afectar dichos 
productos? 

SI 2 

40 Gestión de Riesgos 
Evaluación de 

Riesgos 

Durante la identificación de riesgos de cada producto ¿Se ha analizado la existencia de riesgos 
desempeño (que comprende riesgos estratégicos, operativos, financieros, cumplimiento, tecnológicos u 
otros tipos de riesgos) que pudieran afectar las condiciones y atributos (oportunidad, cobertura, calidad, 
continuidad del servicio, personal calificado u otras condiciones o atributos) con los que se deben 
brindar los productos? 

SI 2 

41 Gestión de Riesgos 
Evaluación de 

Riesgos 

Durante la identificación de riesgos de cada producto ¿Se ha analizado la existencia de riesgos de 
corrupción o inconducta funcional, que pudieran afectan la integridad pública, aplicando alguna 
metodología para la gestión de riesgos que afectan la integridad pública aprobada u otra metodología 
aplicable? 

SI 2 



 
 

  

N° Eje Componente Pregunta Respuesta Valor Calif. (V) 

42 Gestión de Riesgos 
Evaluación de 

Riesgos 

¿El funcionario a cargo de las obras públicas en la entidad ha documentado la ejecución de las acciones 
contenidas en el Plan de respuesta a los riesgos identificados en la planificación de las obras públicas, 
según la normativa aplicable? 

NA   

43 Gestión de Riesgos 
Evaluación de 

Riesgos 

¿El funcionario a cargo de las obras públicas en la entidad ha otorgado la conformidad a los informes 
mensuales sobre la ejecución de la obra pública (incluyendo la copia del cuaderno de obra) presentados 
por el residente, inspector o supervisor de obra o quien haga sus veces, según la normativa aplicable? 

NA   

44 Gestión de Riesgos 
Actividades de 

Control 

En la gestión de riesgos (identificación, valoración de riesgos y determinación de medidas de control) del 
presente año ¿Se ha documentado la participación de los funcionarios y servidores con conocimiento y 
experiencia de los órganos o unidades orgánicas responsables del desarrollo y entrega de los productos 
priorizados o revaluados? 

SI 2 

45 Gestión de Riesgos 
Actividades de 

Control 

¿Ha documentado el uso de las herramientas de recolección de información en la identificación, 
valoración de riesgos y determinación de medidas de control correspondiente a la gestión de riesgos 
efectuada el presente año? 

SI 2 

46 Gestión de Riesgos 
Actividades de 

Control 

¿El órgano encargado de efectuar la fiscalización posterior de los procedimientos de selección en el 
marco de las normas que regulan las Contrataciones del Estado ha realizado las actividades de 
fiscalización de la información y documentación presentada por el postor ganador de la buena pro, de 
todos los procedimientos de selección, según la normativa aplicable? 

SI 2 

47 Gestión de Riesgos 
Actividades de 

Control 

¿El Titular de la entidad o responsable de la dependencia verifica que se remita el plan de acción para el 
inicio del proceso de implementación de las recomendaciones de los informes de servicio de control 
emitido por los Órganos del Sistema Nacional de Control, según la normativa aplicable? 

SI 2 

48 Gestión de Riesgos 
Actividades de 

Control 

¿El funcionario público responsable del monitoreo remite al Órgano de Control Institucional la 
documentación que evidencia la implementación de las recomendaciones formuladas en los informes de 
servicios de control emitido por los Órganos del Sistema Nacional de Control, de acuerdo a los plazos 
establecidos y según la normativa aplicable? 

SI 2 

49 Gestión de Riesgos 
Actividades de 

Control 

¿Ha implementado las recomendaciones formuladas en los informes de servicios de control emitido por 
los Órganos del Sistema Nacional de Control, de acuerdo a los plazos establecidos y según la normativa 
vigente? 

PARCIALMENTE 1 

50 Gestión de Riesgos 
Actividades de 

Control 

¿El Titular de la entidad o responsable de la dependencia remite al órgano de control institucional la 
documentación que evidencia haber corregido las situaciones adversas formuladas en los informes de 
los servicios de control simultaneo de acuerdo a los plazos establecidos y normativa vigente? 

SI 2 



 
 

  

N° Eje Componente Pregunta Respuesta Valor Calif. (V) 

51 Gestión de Riesgos 
Actividades de 

Control 
¿Ha corregido las situaciones adversas formuladas en los informes de servicios de control simultaneo, de 
acuerdo a los procedimientos y plazos establecidos en la normativa vigente? 

PARCIALMENTE 1 

52 Gestión de Riesgos 
Actividades de 

Control 

¿El Titular de la entidad ha aprobado y garantizado la implementación del Plan de Continuidad Operativa 
o documento que haga sus veces que garantice el funcionamiento de la entidad ante un desastre o 
cualquier evento que interrumpa prolongadamente sus operaciones, según la normativa aplicable? 

SI 2 

53 Gestión de Riesgos 
Actividades de 

Control 
¿La Oficina General de Administración o la que haga sus veces ha realizado el Inventario de los Bienes 
Muebles Patrimoniales, según la normativa aplicable? 

SI 2 

54 Gestión de Riesgos 
Actividades de 

Control 
¿Asegura los recursos necesarios para que las obras en ejecución se culminen conforme a las 
especificaciones técnicas y los plazos establecidos en el cronograma de ejecución? 

SI 2 

55 Supervisión Supervisión 

¿Se ha registrado en el reporte de Seguimiento del Plan de Acción Anual, 2 problemáticas que afecten la 
implementación de las medidas de control por cada producto priorizado y sus correspondientes 
recomendaciones de mejora que permitan la implementación eficaz y eficiente de las medidas de 
control? 

SI 2 

56 Supervisión Supervisión 
¿Se ha registrado en el reporte de Seguimiento del Plan de Acción Anual, la o las problemáticas que 
pudieran afectar la implementación de las medidas de remediación y sus respectivas recomendaciones 
de mejora que permitan la implementación eficaz y eficiente de las medidas de remediación? 

SI 2 

57 Supervisión Supervisión 
¿El órgano o unidad orgánica responsable de la implementación del SCI ha documentado la 
implementación de todas las recomendaciones de mejora para implementar las medidas de remediación 
y control consignadas en los reportes de “Seguimiento del Plan de Acción Anual”? 

NO 0 

58 Supervisión Supervisión 
¿El Titular de la entidad o el órgano o unidad orgánica responsable de la implementación del SCI 
presentó ante la Contraloría, los entregables que evidencian la implementación del SCI, a través del 
aplicativo informático, en los plazos establecidos por la normativa aplicable? 

si 2 

59 Supervisión Supervisión 
¿Ha implementado como mínimo, el 90% del número de medidas de remediación y control consignadas 
en el Plan de Acción Anual? 

NO 0 

60 Supervisión Supervisión 
¿El órgano o unidad orgánica responsable de la implementación del SCI en la entidad ha solicitado 
mensualmente a los órganos o unidades orgánicas responsables de la implementación de las medidas de 
remediación y control en la entidad, el estado de ejecución de las mismas? 

SI 2 

61 Supervisión Supervisión 
¿Los órganos o unidades orgánicas responsables de la implementación de las medidas de remediación y 
control han reportado mensualmente los avances de la ejecución de las mismas, al órgano o unidad 
orgánica responsable de la implementación del SCI? 

SI 2 



 
 

  

N° Eje Componente Pregunta Respuesta Valor Calif. (V) 

62 Supervisión Supervisión 
¿Los órganos o unidades orgánicas responsables de la implementación de las medidas de remediación 
han determinado si las medidas de remediación implementadas en el periodo evaluado permitieron 
superar las deficiencias del control interno? (**) 

NO 0 

63 Supervisión Supervisión 

¿Los órganos o unidades orgánicas responsables de la implementación de las medidas de control han 
determinado si las medidas de control implementadas en el periodo evaluado permitieron reducir los 
riesgos que afectaban el desarrollo y entrega de los productos hasta alcanzar un nivel de tolerancia 
permisible por la entidad? (**) 

NO 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  

ANEXO N° 02: Evaluación del Plan de Acción Anual 2023 al I Semestre– Sección Medidas de Mediación 
 
 

NRO DEFICIENCIA DEL SCI 

PROGRAMACIÓN MEDIDAS DE REMEDIACIÓN 
PUNTAJE 

ALCANZADO 
(2, 1, 0) 

ESTADO 
MEDIDA DE REMEDIACIÓN 

ÓRGANO O UNIDAD 
ORGÁNICA 

RESPONSABLE 

PLAZO DE IMPLEMENTACIÓN 

FECHA DE 
INICIO 

FECHA DE 
TÉRMINO 

1 
LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES NO HAN 
PARTICIPADO, AL MENOS, EN UNA 
CAPACITACIÓN SOBRE ÉTICA, INTEGRIDAD EN 
LA FUNCIÓN PÚBLICA. 

Incluir en  el  plan de desarrollo  de  personas  o documento  
que  haga  sus veces,  las  capacitaciones sobre Ética e 
Integridad en la  Función  Pública, para funcionarios  y  
servidores públicos de la entidad 

AGTH - OAF 03/04/2023 31/05/2023 2 IMPLEMENTADO 

  
Ejecutar  capacitaciones sobre Ética e Integridad en la Función 
Pública para funcionarios  y  servidores públicos de la entidad 

AGTH - OAF 01/06/2023 31/12/2023 0 
NO 

IMPLEMENTADO 

2 

EL TITULAR DE LA ENTIDAD NO HA 
APROBADO Y NO HA DISPUESTO LA DIFUSIÓN 
DE LAS DISPOSICIONES DEL CÓDIGO DE 
CONDUCTA O DOCUMENTO QUE HAGA SUS 
VECES, QUE REGULE LA CONDUCTA DE LOS 
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA 
ENTIDAD EN EL EJERCICIO DE SUS 
FUNCIONES. 

Elaborar y gestionar la aprobación del  Código  de Conducta , 
que  regula la  conducta de  los  funcionarios  y servidores de la 
ZOFRATACNA. 

GG / OAF-AGTH / OAJ 01/03/2023 31/07/2023 2 IMPLEMENTADO 

  
Difundir  el  Código  de Conducta aprobado o documento que 
haga sus  veces,  a  través  de los   canales   de comunicación   
que disponga. 

GG / AGTH-OAF 01/08/2023 29/12/2023 0 
NO 

IMPLEMENTADO 

3 

LA ENTIDAD NO CUENTA CON UNA NORMA 
QUE REGULE EL PROCEDIMIENTO PARA 
RECIBIR Y ATENDER DENUNCIAS CONTRA SUS 
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE 
VULNEREN LOS VALORES ÉTICOS, NORMAS DE 
CONDUCTA O AFECTEN LA INTEGRIDAD 
PÚBLICA. 

Actualizar la Directiva D-021-OAF-12 Lineamiento para la 
atención de denuncias por presuntas irregularidades en los 
procedimiento y/o procedimiento y/o actos de corrupción en 
ZOFRATACNA, a efectos de verificar la regulación del 
procedimientp para recibir y atender denuncias .... 

AGTH - OAF 01/03/2023 31/05/2023 2 IMPLEMENTADO 

  Publicar y difundir la directiva actualizada D-021-OAF-12 AGTH - OAF 03/05/2023 29/12/2023 2 IMPLEMENTADO 

4 

LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA 
ALTA DIRECCIÓN Y ÓRGANOS DE 
ADMINISTRACIÓN INTERNA (ÓRGANOS DE 
ASESORAMIENTO, APOYO Y LÍNEA) QUE 
PARTICIPAN EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL SCI 
EN LA ENTIDAD NO HAN RECIBIDO, AL 
MENOS, UNA CAPACITACIÓN EN CONTROL 
INTERNO. 

Incluir  en  el  Plan  de Desarrollo   de  Personas, capacitaciones 
sobre Control  Interno,  para los  funcionarios  y servidores 
públicos de la Alta Dirección y Órgano  o  UO  que participan  
en  la implementación   del SCI 

AGTH - OAF 03/04/2023 31/05/2023 2 IMPLEMENTADO 

  
Ejecutar capacitaciones sobre Control Interno para los  
funcionarios  y servidores públicos de la Alta Dirección y 
Órgano  o  UO  que participan  en  la implementación   del SCI 

AGTH - OAF 01/06/2023 31/12/2023 2 IMPLEMENTADO 

5 
EL RESPONSABLE DE LA OFICINA DE 
RECURSOS HUMANOS O LA QUE HAGA SUS 
VECES NO HA OTORGADO RECONOCIMIENTO 
A LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES POR LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LAS MEDIDAS DE 

Elaborar y grstionar la aprobación del Plan de estímulos para el 
personal que participa en la implementación y mantenimiento 
de los Sistemas de Gestión, ejercicio 2023 

AGTH - OAF 01/03/2023 15/06/2023 2 IMPLEMENTADO 

  
Aprobar  Plan de estímulos para el personal que participa en la 
implementación y mantenimiento de los Sistemas de Gestión 

GG 16/06/2023 30/06/2023 2 IMPLEMENTADO 



 
 

  

NRO DEFICIENCIA DEL SCI 

PROGRAMACIÓN MEDIDAS DE REMEDIACIÓN 
PUNTAJE 

ALCANZADO 
(2, 1, 0) 

ESTADO 
MEDIDA DE REMEDIACIÓN 

ÓRGANO O UNIDAD 
ORGÁNICA 

RESPONSABLE 

PLAZO DE IMPLEMENTACIÓN 

FECHA DE 
INICIO 

FECHA DE 
TÉRMINO 

  

REMEDIACIÓN Y CONTROL CONFORME A LAS 
CONDICIONES Y PLAZOS PROGRAMADOS, 
ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE ACCIÓN 
ANUAL. 

Evaluar el cumplimiento de los funcionarios y servidores en las 
actividades encomendadas para  el  cumplimiento  de  la  
implementación de medidas de remediación y control 
establecidos en el PAA-2023 

Gerente General / Jefe 
OPP 

01/10/2023 29/12/2023 0 
NO 

IMPLEMENTADO 

  

Realizar la entrega de reconocimiento a funcionarios y 
servidores conforme a la normativa aprobada y al 
cumplimiento en las actividades contenidas en los planes de 
acción anual. 

Oficina de Asesoría 
Jurídica 

01/12/2023 31/12/2023 0 
NO 

IMPLEMENTADO 

6 
LA ENTIDAD NO HA INICIADO 
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 
DISCIPLINARIO CONTRA LOS FUNCIONARIOS 
Y/O SERVIDORES QUE NO CUMPLIERON CON 
SUS FUNCIONES RELACIONADAS A LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL SCI, CONFORME A LA 
NORMATIVA APLICABLE. 

Identificar  a  los  funcionarios  y servidores  responsables  de  
las medidas  de  remediación  y control  en  estado  No 
Implementada del Reporte de Segundo Reporte de 
Seguimiento   del   período anterior. 

Gerentes y Jefes de 
Oficina 

01/07/2023 31/07/2023 0 
NO 

IMPLEMENTADO 

  
Determinar  la  pertinencia  y  su competencia  para  el  inicio  
del PAD correspondiente. 

Secretaría Técnica de PAD 01/08/2023 31/08/2023 0 
NO 

IMPLEMENTADO 

  
Comunicar el inicio del PAD a los funcionarios y servidores que 
corresponden. 

Secretaría Técnica de PAD 01/09/2023 31/12/2023 0 
NO 

IMPLEMENTADO 

7 LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA 
ENTIDAD OBLIGADOS A PRESENTAR LA 
DECLARACIÓN JURADA DE INGRESOS, Y DE 
BIENES Y RENTAS, NO DIERON 
CUMPLIMIENTO A SU PRESENTACIÓN 
DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO POR LA 
NORMATIVA APLICABLE. 

Identificar y comunicar a los funcionarios   y/o   servidores 
públicos  a  los  que  corresponde presentar la Declaración 
Jurada de Ingresos de Bienes y Rentas. 

Jefe de la Oficina de 
Administración y Finanzas 

01/01/2023 31/12/2023 1 EN PROCESO 

  
Completar y presentar oportunamente la Declaración Jurada 
de Ingresos y de Bienes y Rentas. 

Funcionarios  y/o 
Servidores Públicos 

01/01/2023 31/12/2023 1 EN PROCESO 

  

Supervisar  el  cumplimiento  del personal  en  el  llenado  de  
las Declaración  Jurada  de  Ingresos y de Bienes y Rentas; y 
asegurar la  correcta  remisión  a  la  CGR por  los  medios  que  
indique  la normativa vigente. 

Jefe de la Oficina de 
Administración y Finanzas 

01/01/2023 29/12/2023 0 
NO 

IMPLEMENTADO 

8 
EL ÓRGANO O UNIDAD ORGÁNICA 
RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL 
SCI NO HA DIFUNDIDO TRIMESTRALMENTE A 
LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA 
ENTIDAD, A TRAVÉS DE LOS CANALES DE 
COMUNICACIÓN CON LOS QUE CUENTA, LOS 
AVANCES Y RESULTADOS DE LA 
IMPLEMENTACIÓN 
DEL SCI EN LA ENTIDAD. 

Elaborar  un  documento  que contenga los  avances  y 
resultados trimestrales  de  la  implementación del SCI. 

Gerente General / Jefe 
OPP 

01/03/2023 29/12/2023 1 EN PROCESO 

  
Difundir trimestralmente a los funcionarios  y  servidores  de  
la Entidad,  el  documento  elaborado a través de los canales 
de comunicación disponibles. 

OPP / Cominicaciones - 
GPD 

01/03/2023 29/12/2023 1 EN PROCESO 



 
 

  

NRO DEFICIENCIA DEL SCI 

PROGRAMACIÓN MEDIDAS DE REMEDIACIÓN 
PUNTAJE 

ALCANZADO 
(2, 1, 0) 

ESTADO 
MEDIDA DE REMEDIACIÓN 

ÓRGANO O UNIDAD 
ORGÁNICA 

RESPONSABLE 

PLAZO DE IMPLEMENTACIÓN 

FECHA DE 
INICIO 

FECHA DE 
TÉRMINO 

9 

EL FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL PORTAL 
DE TRANSPARENCIA ESTÁNDAR O EL QUE 
HAGA SUS VECES EN LA ENTIDAD NO HA 
EJECUTADO LAS ACCIONES PARA MANTENER 
ACTUALIZADO EL PORTAL DE TRANSPARENCIA 
ESTÁNDAR - PTE, SEGÚN LA NORMATIVA 
APLICABLE. 

Ejecutar   las   acciones   para mantener  actualizado  el  Portal  
de Transparencia Estándar - PTE, según la normativa aplicable. 

Funcionarios 
Responsables  del PTE 

según Resolución N° 073-
2023-GG-ZOFRATACNA 

01/04/2023 29/12/2023 1 EN PROCESO 

  
Supervisar  que  el  Portal  de Transparencia Estándar – PTE, 
tenga actualizada la información de todos  los  rubros  
temáticos  según corresponda a la Entidad. 

Gerente General / Jefe 
OPP 

01/03/2023 29/12/2023 1 EN PROCESO 

10 

LA ENTIDAD NO HA REGISTRADO LA 
INFORMACIÓN DE LOS FUNCIONARIOS Y 
SERVIDORES PÚBLICOS QUE ADMINISTRAN O 
MANEJAN FONDOS PÚBLICOS EN EL 
APLICATIVO INFORMÁTICO DE SERVIDORES 
QUE ADMINISTREN O MANEJEN FONDOS 
PÚBLICOS - SIREC, SEGÚN LA NORMATIVA 
APLICABLE. 

Realizar el  registro en el aplicativo informático  de  la  
información  de los  funcionarios  y  servidores públicos   que   
administran   o manejan fondos públicos. 

Jefe de la Oficina de 
Administración y Finanzas 

02/01/2023 31/05/2023 2 IMPLEMENTADO 

  

Supervisar que se haya realizado el registro en el aplicativo 
informático de   la   información   de   los funcionarios  y  
servidores  públicos que administran o manejan fondos 
públicos. 

Gerente General / Jefe 
OPP 

02/06/2023 29/12/2023 2 IMPLEMENTADO 

11 

LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE 
PARTICIPAN EN LA IDENTIFICACIÓN Y 
VALORACIÓN DE LOS RIESGOS, ASÍ COMO EN 
LA DETERMINACIÓN DE LAS MEDIDAS DE 
CONTROL NO HAN RECIBIDO, COMO 
MÍNIMO, UNA CAPACITACIÓN SOBRE 
GESTIÓN DE RIESGOS EN LOS ÚLTIMOS SEIS 
MESES ANTES DEL VENCIMIENTO DEL PLAZO 
PARA PRESENTAR EL PLAN DE ACCIÓN ANUAL 
¿SECCIÓN MEDIDAS DE CONTROL 

Incluir  en  el Plan de  Desarrollo  de Personas la capacitación 
sobre  Gestión  de Riesgos  ,  para  los funcionarios   y   
servidores   que participan  en  la  identificación  y valoración 
de los riesgos, así como en la  determinación  de  las  medidas  
de control 

AGTH - OAF 03/04/2023 31/05/2023 2 IMPLEMENTADO 

  

Ejecutar  una  capacitación  sobre gestión de riesgos  para los 
Órgano o UO que participan en la identificación y valoración de 
los riesgos, así como en la  determinación  de  las  medidas  de 
control 

AGTH - OAF 01/06/2023 31/12/2023 2 IMPLEMENTADO 

12 
DURANTE LA IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS DE 
CADA PRODUCTO; LA ENTIDAD NO HA 
ANALIZADO LA EXISTENCIA DE RIESGOS DE 
CORRUPCIÓN O INCONDUCTA FUNCIONAL, 
QUE PUDIERAN AFECTAN LA INTEGRIDAD 
PÚBLICA, APLICANDO ALGUNA 
METODOLOGÍA PARA LA GESTIÓN DE 
RIESGOS QUE AFECTAN LA INTEGRIDAD 
PÚBLICA APROBADA U OTRA METODOLOGÍA 
APLICABLE. 

Actualizar el documento DOCM-010 Gestión de Riesgos y 
Oportunidades y gestionar su aprobación 

GG / OPP 15/03/2023 27/04/2023 2 IMPLEMENTADO 

  

Realizar reuniones de trabajo (talleres), donde se brinden las 
pautas para la participación activa del personal de las unidades 
e organización, con la finalidad de identificar riesgos de 
corrupción o inconducta funcional, que pudieran afectar la 
integridad pública, aplicando la guía para la gestión de riesgos 
que afectan la integridad pública. 

GG / OPP 15/03/2023 27/04/2023 2 IMPLEMENTADO 



 
 

  

NRO DEFICIENCIA DEL SCI 

PROGRAMACIÓN MEDIDAS DE REMEDIACIÓN 
PUNTAJE 

ALCANZADO 
(2, 1, 0) 

ESTADO 
MEDIDA DE REMEDIACIÓN 

ÓRGANO O UNIDAD 
ORGÁNICA 

RESPONSABLE 

PLAZO DE IMPLEMENTACIÓN 

FECHA DE 
INICIO 

FECHA DE 
TÉRMINO 

13 

EL ÓRGANO ENCARGADO DE EFECTUAR LA 
FISCALIZACIÓN POSTERIOR DE LOS 
PROCEDIMIENTOS DE SELECCIÓN EN EL 
MARCO DE LAS NORMAS QUE REGULAN LAS 
CONTRATACIONES DEL ESTADO NO HA 
REALIZADO LAS ACTIVIDADES DE 
FISCALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN Y 
DOCUMENTACIÓN PRESENTADA POR EL 
POSTOR GANADOR DE LA BUENA PRO, DE 
TODOS LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCIÓN, 
SEGÚN LA NORMATIVA APLICABLE. 

Realizar  las  actividades  de fiscalización  posterior  de  la 
información  y  documentación presentada por el postor 
ganador de  la  buena  pro,  de  todos  los procedimientos   de   
selección, según la normativa aplicable. 

OAF/Jefe del Área de 
Logística 

02/01/2023 29/12/2023 1 EN PROCESO 

  

Verificar  si  el  órgano  encargado de  efectuar  la  fiscalización 
posterior  de  los  procedimientos de  selección  viene  
consolidando en un informe final las actividades de   
fiscalización   posterior desarrolladas. 

OAF/Jefe del Área de 
Logística 

01/12/2023 29/12/2023 0 
NO 

IMPLEMENTADO 

14 

EL ÓRGANO O UNIDAD ORGÁNICA 
RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL 
SCI NO HA DOCUMENTADO LA 
IMPLEMENTACIÓN DE TODAS LAS 
RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA 
IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS DE 
REMEDIACIÓN Y CONTROL CONSIGNADAS EN 
LOS REPORTES DE "SEGUIMIENTO DEL PLAN 
DE ACCIÓN ANUAL". 

Documentar  la  información  que sustenta  la  implementación  
de las recomendaciones de mejora consignadas  en  el  reporte  
de “Seguimiento del Plan de Acción Anual” 

Órgano(s) a cargo de la 
Implementación de las 

medidas de remediación 
y de control 

01/08/2023 15/12/2023 0 
NO 

IMPLEMENTADO 

  
Verificar  y  consolidar  el  estado de  implementación  de  las 
recomendaciones  de  mejora consignadas  en  el  reporte  de 
“Seguimiento del Plan de Acción Anual”. 

Gerente General / Jefe 
OPP 

12/08/2023 29/12/2023 0 
NO 

IMPLEMENTADO 

15 

LA ENTIDAD NO HA IMPLEMENTADO COMO 
MÍNIMO, EL 90% DEL NÚMERO DE MEDIDAS 
DE REMEDIACIÓN Y CONTROL CONSIGNADAS 
EN EL PLAN DE ACCIÓN ANUAL. 

Realizar  el  análisis  respecto  a  la implementación de las 
medidas de remediación y de control para conocer  si  se  ha  
implementado como mínimo el 90% de estas medidas. 

Gerente General / Jefe 
OPP 

03/07/2023 29/12/2023 0 
NO 

IMPLEMENTADO 

16 EL ÓRGANO O UNIDAD ORGÁNICA 
RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL 
SCI EN LA ENTIDAD NO HA SOLICITADO 
MENSUALMENTE A LOS ÓRGANOS O 
UNIDADES ORGÁNICAS RESPONSABLES DE LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LAS MEDIDAS DE 
REMEDIACIÓN Y CONTROL EN LA ENTIDAD, EL 
ESTADO DE EJECUCIÓN DE LAS MISMAS. 

Consolidar   las   medidas   de remediación  y  de  control 
registradas   en   el   aplicativo informático, así como los 
órganos o unidades  orgánicas  responsables  y sus  fechas  de  
implementación planificadas. 

Gerente General / Jefe 
OPP 

01/04/2023 27/04/2023 2 IMPLEMENTADO 

  
Solicitar  mensualmente  a  los órganos la documentación que 
sustenta el estado  de  implementación  de  las medidas de 
remediación y de control. 

Gerente General / Jefe 
OPP 

01/04/2023 29/12/2023 1 EN PROCESO 

  
Verificar que la documentación solicitada, sustente el estado 
de la implementación de las medidas de remediación y de 
control. 

Gerente General / Jefe 
OPP 

02/06/2023 29/12/2023 1 EN PROCESO 



 
 

  

NRO DEFICIENCIA DEL SCI 

PROGRAMACIÓN MEDIDAS DE REMEDIACIÓN 
PUNTAJE 

ALCANZADO 
(2, 1, 0) 

ESTADO 
MEDIDA DE REMEDIACIÓN 

ÓRGANO O UNIDAD 
ORGÁNICA 

RESPONSABLE 

PLAZO DE IMPLEMENTACIÓN 

FECHA DE 
INICIO 

FECHA DE 
TÉRMINO 

17 
LOS ÓRGANOS O UNIDADES ORGÁNICAS 
RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACIÓN DE 
LAS MEDIDAS DE REMEDIACIÓN NO HAN 
DETERMINADO SI LAS MEDIDAS DE 
REMEDIACIÓN IMPLEMENTADAS EN EL 
PERIODO EVALUADO PERMITIERON SUPERAR 
LAS DEFICIENCIAS DEL CONTROL INTERNO. 

Solicitar  a  los órganos un análisis donde se determine que la o 
las medida (s) de remediación implementadas   han   permitido 
superar   las   deficiencias identificadas en el control interno. 

Gerente General / Jefe 
OPP 

01/07/2023 29/12/2023 0 
NO 

IMPLEMENTADO 

  

Elaborar y remitir el análisis donde  se  determine  que  la  o  
las medida   (s)   de   remediación implementadas  han  
permitido superar las deficiencias identificadas en el control 
interno. 

GG / OPP / OAJ / OAF 
/GPD 

15/07/2023 29/12/2023 0 
NO 

IMPLEMENTADO 

  
Verificar  que  el  análisis  remitido por  las  unidades  
orgánicas, sustente que se han permitido superar las 
deficiencias identificadas en el control interno. 

Gerente General / Jefe 
OPP 

15/07/2023 15/01/2024 0 
NO 

IMPLEMENTADO 

18 
LOS ÓRGANOS O UNIDADES ORGÁNICAS 
RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACIÓN DE 
LAS MEDIDAS DE CONTROL NO HAN 
DETERMINADO SI LAS MEDIDAS DE CONTROL 
IMPLEMENTADAS EN EL PERIODO EVALUADO 
PERMITIERON REDUCIR LOS RIESGOS QUE 
AFECTABAN EL DESARROLLO Y ENTREGA DE 
LOS PRODUCTOS HASTA ALCANZAR UN NIVEL 
DE TOLERANCIA PERMISIBLE POR LA 
ENTIDAD. 

Solicitar  a  los órganos un análisis donde se determine que la o  
las  medida (s)  de control implementadas  han  permitido  que 
"la  valoración  de  los  riesgos alcancen un nivel de tolerancia 
permisible por la entidad." 

Gerente General / Jefe 
OPP 

01/07/2023 29/12/2023 0 
NO 

IMPLEMENTADO 

  

Elaborar y remitir el análisis donde  se  determine  que  la  o  
las medida   (s)   de   control implementadas  han permitido 
que la valoración de los  riesgos alcancen  un  nivel  de  
tolerancia permisible por la entidad. 

GG / OPP / OAJ / OAF 
/GPD / GO 

15/07/2023 29/12/2023 0 
NO 

IMPLEMENTADO 

  
Verificar  que  el  análisis  remitido por  los órganos, sustente 
que han permitido que la valoración de los riesgos alcancen un  
nivel  de  tolerancia  permisible por la entidad. 

Gerente General / Jefe 
OPP 

15/07/2023 29/12/2023 0 
NO 

IMPLEMENTADO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  

ANEXO N° 03: Evaluación del Plan de Acción Anual 2023 al I Semestre– Sección Medidas de Control 
  

N° 
Producto 
Priorizado 

Riesgo identificado 

Determinación de Medidas de Control 
PUNTAJE 

ALCANZADO 
(2, 1, 0) Medida de Control 

Órgano 
Responsable 

PLAZO DE IMPLEMENTACIÓN 

FECHA DE INICIO 
FECHA DE 
TÉRMINO 

1 

Gestión Integral 
de la Promoción 
de la Zona Franca 
y Zona Comercial 
de Tacna 

El Área de Logística podría observar 
reiterativamente los TDR o ET que son requeridos 
para la ejecución de Cronograma de 
Fortalecimiento de la  Zona Comercial de Tacna y 
cronograma de eventos de atracción de 
inversiones de la Zona Franca 

Capacitación en formulación de términos de referencia y 
especificaciones técnicas 

OAF-AGTH 01/04/2023 31/12/2023 1 

2 
Remitir los TDR o ET oportunamente y debidamente 
formulados 

GPD 01/04/2023 31/12/2023 1 

3 
Revisión de los TDR y ET coordinando de manera 
oportuna entre el Área de Logística y el Área Usuaria 
para la definición del documento  final 

GPD/OAF-
Logística 

01/04/2023 31/12/2023 1 

4 Podría no aprovecharse el convenio con el 
Terminal Puerto Arica (TPA) para difundir los 

beneficios del sistema ZOFRATACNA a usuarios 
locales, regionales y nacionales.  

Coordinar los talleres sobre operatividad logística y 
portuaria. ZOFRATACNA-TPA. 

GPD 01/05/2023 31/12/2023 1 

5 Ejecutar los talleres ZOFRATACNA-TPA. GPD 01/05/2023 31/12/2023 0 

6 Evaluar la organización y resultados de los talleres. GPD 01/12/2023 31/12/2023 0 

7 
Podría no promocionarse y acercarse la 

propuesta de valor  a potenciales usuarios a nivel 
local y regional, a través de alianzas con 

instituciones de educación superior de Tacna y 
del sur 

Elaborar un proyecto para el Programa de Promotores 
Junior, que incluya las bases correspondientes para 
implementarse en 2024 

GPD 01/10/2023 31/12/2023 0 

8 
Elaborar un kit digital de elementos de promoción y 
comunicación comercial para potenciales usuarios 

GPD 01/07/2023 31/12/2023 0 

9 

Infraestructura 
para el desarrollo 
de actividades 
autorizadas en el 
Complejo 
ZOFRATACNA 

El Área de Desarrollo e Infraestructura podría no 
ejecutar la inversiones programadas en el 

presente año. 

Remisión al Área de Logística de los TDR y/o Expediente 
Técnico 

GPD/ADI 02/01/2023 28/02/2023 2 

10 
Remisión de solicitud de incorporación al PMI al 
Gobierno Regional de Tacna 

GPD/GG 02/01/2023 30/04/2023 2 

11 
 Coordinación con el área de logística 
Seguimiento periódico  

GPD 02/01/2023 31/12/2023 1 

12 

Personal del área de logística  podría no priorizar 
la atención de los requerimientos de contratación 
de obras y/o mantenimientos de infraestructura 

Efectuar el seguimiento periódico a los requerimientos 
que realiza la Gerencia de Promoción a efectos de su 
priorización y cumplimiento. 

GPD 01/03/2023 31/12/2023 1 

13 
Comunicación al Área de Logística sobre la priorización 
de contratación de obras y/o mantenimiento de 
infraestructura 

OAF 02/05/2023 31/12/2023 2 

14 

Actualización de formatos de TDR y ET, así como 
comunicación a todos los órganos para la priorización de 
medidas de remediación y control planificadas en el 
marco de la implementación del SCI. 

OPP/OAF-ALOG 02/05/2023 31/05/2023 2 

15 
 Remisión al Área de Logística de los TDR y/o ET de las 
obras y servicios a ejecutar 

GPD/ATIC 02/01/2023 31/12/2023 1 



 
 

  

16 El personal involucrado en la ejecución de 
inversiones podría no estar debidamente 

capacitado y actualizado en la  ejecución de las 
inversiones y en el tema de contrataciones del 

estado 

Identificar brechas y capacitar al personal en temas 
relacionados a la ejecución de las inversiones. 

OAF-AGTH 03/04/2023 31/12/2023 1 

17 
 
Participar de las capacitaciones que dicta el órgano 
rector de las inversiones 

GPD/OAF 01/06/2023 31/12/2023 1 

18 La EPS Tacna podría demorar o no recepcionar la 
obra agua potable y alcantarrillado 

Gestión ante la EPS para la recepción de la obra GG/GPD 02/01/2023 31/12/2023 2 

19 Reuniones y Seguimiento periódico con la EPS GG/GPD 02/01/2023 31/12/2023 2 

20 

Podría no priorizarse el saneamiento físico-legal 
de los predios de la entidad 

Contratar el servicio de saneamiento para los predios 2 
y 3 

OAF-CP-
Logística/GPD-

ADI 
01/05/2023 31/12/2023 1 

21 
Efectuar el análisis legal respecto a la recuperación de 
los terrenos 1B y 5 

OAF-OAJ 01/05/2023 31/12/2023 1 

22 Reubicación de cerco perimétrico del terreno Nro 4 
OAF-CP-

Logística/GPD-
ADI 

01/05/2023 31/12/2023 1 

23 Servicios 
operativos e 
informáticos 
mejorados y 
nuevos servicios 
implementados 
para los usuarios 
del Sistema 
ZOFRATACNA 

El personal de la sección de Desarrollo de 
Sistemas no podría cumplir con todos los 

requerimientos de las áreas usuarias. 

Establecer un cronograma de priorización de 
requerimientos de las áreas usuarias. 

GO/ATIC 01/05/2023 30/06/2023 2 

24 
Evaluar la posibilidad de contratar personal en los casos 
de solicitudes con carácter de urgencia. 

GO/ATIC 01/05/2023 31/12/2023 0 

25 Podría existir una demora en la compra de una 
solución de backups en cintas para los servidores 

LENOVO. 

Efectuar el requerimiento para la adquisición de la 
Solución del Backup para los servidores de Red en el 
Primer Trimestre.  

GO/ATIC 01/02/2023 28/02/2023 2 

26 Seguimiento al proceso de compra. 
OAF-ALOG/GO-

ATIC 
01/03/2023 30/11/2023 1 

27 

Mejoramiento 
efectivo en la 
atención a los 
usuarios de la 
Zona Franca  

Desconocimiento y/o desactualización en 
cambios de la normatividad específica.  

Consultar a sectores competentes respecto a las 
medidas y/o normativa a aplicar.  

GO/GG 01/02/2023 31/12/2023 1 

28 
Capacitar al personal de la Gerencia de Operaciones en 
temas vinculados a la actividad industrial y actividades 
de servicios de Tecnologías de la Información.  

GO-AAP/OAF 03/04/2023 31/12/2023 1 

29 
Incorporar personal de apoyo (practicantes) para los 
procesos industriales y/o tecnologías de la información.  

GO/OAF 01/03/2023 31/12/2023 2 

30 

Podría efectuarse un diagnóstico incompleto de 
la actividad industrial. 

Identificar las herramientas para el levantamiento de 
información de la actividad industrial en ZOFRATACNA. 

GO-AAP 01/05/2023 31/05/2023 2 

31 
Utilizar los reportes del SIGO durante el levantamiento 
de la información para el diagnóstico. 

GO-AAP 01/06/2023 30/06/2023 2 

32 Contrastar información con entidades competentes.  GO-AAP 01/07/2023 31/10/2023 0 

33 
Podría el Volumen y diversidad de códigos de 

productos (ID) limitar el proceso de saneamiento 
del Catálogo. 

Definir de criterios para el saneamiento de códigos de 
catálogo.  

GO-ATA 01/05/2023 30/06/2023 2 

34 Priorizar el saneamiento según criterios definidos. GO-ATA 01/07/2023 31/08/2023 0 



 
 

  

35 
Elaborar cronograma de trabajo e implementación del 
proceso de saneamiento.  

GO-ATA 01/08/2023 31/12/2023 0 

36 Podría existir una demora en la compra de termo 
higrómetro certificado en el mercado. 

Formular las ET con una anticipación de 06 meses. GO-DFRS 01/08/2023 31/12/2023 0 

37 Seguimiento al proceso de compra. GO-DFRS 01/08/2023 31/12/2023 0 

38 

Gestión de riesgos 
para el ingreso, 
permanencia y 
salida de 
mercancías – 
ZOFRATACNA 

Desinterés de los usuarios de industria en 
participar en el proceso de capacitación que 

implementará ZOFRATACNA. 

Sensibilizar a los usuarios de industria sobre los 
resultados y necesidades de capacitación de los usuarios 
industriales. 

GO-AP 01/06/2023 30/06/2023 2 

39 
Gestionar la participación de profesionales 
especializados en las diferentes ramas de la actividad 
industrial a efectos del programa de capacitación.  

GO-AP 01/07/2023 31/08/2023 0 

40 
Monitorear la participación de los usuarios en el 
proceso de capacitación. 

GO-AP 01/09/2023 31/12/2023 0 

41 

Podría retrasarse la implementación del proceso 
de contratación del servicio de mantenimiento y 

calibración de la Balanza. 

Revisión previa de los TdR de manera conjunta con el 
Área de Logística. 

GO-AOA/OAF-
ALOG 

01/07/2023 31/07/2023 0 

42 
Iniciar el proceso de contratación al inicio del IV 
Trimestre 2023. 

GO-AOA/OAF-
ALOG 

01/09/2023 30/11/2023 0 

43 Seguimiento al proceso de contratación. 
GO-AOA/OAF-

ALOG 
01/09/2023 30/11/2023 0 

44 Prodría demorarse la asignación de personal por 
parte de SUNAT - Aduanas para el retiro de 

mercancías en situación de abandono legal y/o la 
emsisión del acto adminstrativo para el caso de 

abandono voluntario, según corresponda.  

Coordinar con SUNAT - Aduanas.  GO-ACOZCF 02/01/2023 31/12/2023 1 

45 
Oficiar a SUNAT - Aduanas para reiterar la solicitud de 
autorización.  

GO-ACOZCF 02/01/2023 31/12/2023 1 

46 

Podría demorarse la autorización de destrucción 
de mercancías por parte de SUNAT - Aduanas.  

Coordinar con SUNAT - Aduanas.  GO-ACOZCF 02/01/2023 31/12/2023 1 

47 
Oficiar a SUNAT - Aduanas para reiterar la solicitud de 
autorización.  

GO-ACOZCF 02/01/2023 31/12/2023 1 

48 
Monitorear los plazos en que SUNAT - Aduanas otorga la 
autorización.  

GO-ACOZCF 02/01/2023 31/12/2023 1 

 
 
 
 
 


